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Wetter, 16.5.2022

Antrag der CDU-Stadtverordnetenfraktion Wetter
zur Stadtverordnetenversammlung am 14.6.2022

Die Stadtverordnetenversammlung mége beschlieRen:

Der Magistrat wird gebeten zu iiberpriifen, inwieweit die Errichtung eines
Qualitatsmanagements fiir die Verwaltung der Stadt Wetter sinnvoll ist und die
Stadtverordnetenversammlung iiber das Ergebnis der Uberpriifung zu
unterrichten.

Begriindung:

Dem Vernehmen nach ist in der Verwaltung der Stadt Wetter kein Qualitdtsmanagement
eingerichtet. Dieses Themenfeld wird aber fiir die 6ffentliche Verwaltung immer wichtiger.

Im Zusammenhang mit stetig steigenden Produktivitdtsanforderungen an die
Bediensteten und immer knapper werdenden Mitteln ergibt sich hier ein Spannungsfeld.
Die Verwaltung muss mit immer geringeren finanziellen Mitteln immer schneller immer
bessere Ergebnisse erzielen.

Vor dem Hintergrund immer hdherer Schulden der Stadt Wetter ist es notwendig, die
Kompetenz, die Effizienz und die Kundenorientierung der Behérde nachhaltig abzusichern
und auszubauen.

Das Qualitatsmanagement kann dazu dienen, die Leistungen und Abldufe der 6ffentlichen
Verwaltung stetig zu verbessern und weiterzuentwickeln. Davon profitieren die Kundinnen
und Kunden, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sowie die Verwaltung selbst.
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Nicklas M. Zielen
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